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DERECHOS DEL CLIENTE

· Usted tiene el derecho a un servicio profesional de la calidad.

· Usted tiene el derecho al servicio ético y moral.

· Usted tiene el derecho de tomar parte en el desarrollo de cualquier plan personalizado del servicio o el tratamiento, y para no aceptar algún tratamiento o la medicina, sin la coerción.

· Usted tiene el derecho condicional de revisar su registro. Esto es iniciado por una carta escrita al supervisor de la trabajadora social. No se le permitirá revisar la información proveida a traves de otras fuentes sin su consentimiento escrito. Esta política puede ser reemplazada por las leyes de la Comunidad (Commonwealth) de Virginia, al igual que los registros en casos de adopción.

· Usted es protegido por leyes profesionales, las reglas de la moralidad y la confidencialidad.

· Ninguna información acerca de los servicios que usted ha recibido será liberada a cualquier persona sin su conocimiento, a menos que sea mandado por ley.

· Usted tiene el derecho de discutir sus dudas con un supervisor del programa si usted cree que no está recibiendo ayuda.

· Si un honorario se carga por el servicio que usted recibe, ese honorario será explicado y usted recibirá 

       copia del acuerdo firmado.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

· Clientes son responsables de proveer información pertinente para recibir servicios y participar en las decisiones de los servicios.

· Clientes acuerdan en participar estableciendo metas para el servicio y en evaluare estas metas según el servicio progrese. La evaluación incluye seguimiento a través del acuerdo de las metas. 

· Clientes acuerdan en pagar honorarios, si alguno, según la cantidad negociada en una manera oportuna.

· Clientes son responsables en establecer y mantener las citas planificadas. Si fracasara en esto, resultaría en la inhabilidad de la agencia para servirle o su eliminación de los programas de vivienda.


POLITICA DE AGRAVIO

Las siguientes políticas y procedimientos aplican a los clientes dentro del  Programa de Adopción y Consejería de Embarazo. Las políticas y procedimientos escritos de estas quejas incorpora lo establecido por la Convención de la Haya, Sección 96.41. Una copia de estas políticas y procedimientos le será entregada en el momento que se firma los servicios para adopción y las mismas incluyen información de contacto con el Registro de Quejas de la Haya. Es política de la agencia que cualquier queja que es registrada será revisada, investigada y contestada dentro de 30 días de acuerdo a los siguientes procedimientos. El curso de la revisión ocurrirá en un tiempo razonable con aquellos relacionados con la alegación de fraude. 
Cualquier padre biológico, padre adoptivo, posibles padres adoptivos y persona adoptada pueden  llenar una queja con Caridades Católicas de la Diócesis de Arlington (CCDA) relacionada con cualquier servicio provisto por Caridades Católicas de la Diócesis de Arlington (CCDA), empleados,  Junta de Directores o sus proveedores supervisados relacionados con un problema de acuerdo con la Convención de la Haya, con Acto de Adopción entre Países)  IAA o reglamentos poniendo en práctica el Acto de Adopción entre Países o cualquier servicio provisto por la agencia. La agencia aconsejará a estos individuos de los procedimientos adicionales accesibles para ellos si éstos están insatisfechos con la respuesta de la agencia relacionada con su  queja.  Está incluido en el procedimiento el derecho a someter una queja con el Departamento de Servicios Sociales en la Unidad de Licencia al teléfono 804 726-7000 y con el Registro de Quejas de la Haya y podría ser accesado en http://adoptionusca.state.gov/HCRWeb/WelcomeForm.aspx. CCDA no tomará ninguna acción  de disuadir a un cliente o posible cliente o tomar represalia contra ningún cliente o posible cliente por: hacer una queja; expresar un agravio; proveer información por escrito o entrevistas con una entidad acreditada con la labor de la agencia; o cuestionar la conducta o expresar opinión sobre la labor de la agencia. 

Los siguientes pasos se tomaran en caso de quejas:

1. Cualquier persona que someta una queja se le pedirá completar la Forma de Queja, FW 92c. Esta forma solicita la información necesaria para investigar el estado del problema y deberá ser firmada y fechada por el cliente. 

2. El Director Ejecutivo o la persona que él designe revisará todas las quejas. La queja será investigada en su totalidad y se le proveerá al cliente una respuesta escrita dentro de 30 días desde el día en que se recibió la queja o el agravio. 

Si el cliente no estuviera satisfecho con la respuesta de la agencia a su queja, el cliente puede llenar una queja con el Departamento de Servicios Sociales, en la Unidad de Licencia al 804-726-7000  y con el Registro de Quejas de la Haya el cual puede ser accesado en: http://adoptionusca.state.gov/HCRWeb/WelcomeForm.aspx.

Yo entiendo que la comunicación entre la trabajadora social y yo vía correo electrónico o cartas se pueden convertir en parte del expediente a menos que yo específicamente solicite que no se incluya. Es de mi conocimiento que la agencia respeta la doctrina de la fe Católica y que no está permitido proveer servicios a clientes que soliciten información sobre los varios métodos de aborto o cualquier método contraceptivo que sea artificial. 

Yo he leído y entendido lo que se especifica anteriormente y estoy de acuerdo en participar del mismo.

Cliente

Fecha     

Trabajadora Social

Fecha

____ Copia de la Carta de Bienvenida le fue dada a los clientes

          (inicial)

____ Copia de los Derechos de los Clientes, Responsabilidades de Clientes, y Política de      Agravio les fue dado a los clientes
          (inicial) 
(See the other side to read this information in English) 


